Innovazione

di Massimiliano Del Barba

ger e Ceo delle principali so-
cietd statunitensi. Er:

sLnu, tanto per intendersi, le
prime linee di Apple, Accen-
lurc AL&T, Amazon, Gm, Pe-

psi, Walmart, BofA e
Blackrocl la di inconsue-
to inrealta: si trattava dell'edi-

zione 2019 della Business
Roundtable, un club pre
duto da JP Morgan che si riu-
nisce ogni anno dal 1978 e che
pubblica un paper dedicato ai
principi di corporate gover-
nance. Inconsueto, semmai, ¢
stato il risultato dell'assise,
poich¢ in una sol: rnd
stata letteralmente capovolta
[lmpusu/wnc del premio
Nobel dell’ }cﬂnomm \llllun

d sola

responsabilita sociale dLllL‘
imprese consisterebbe nel-
l'aumentare i propri prnfln
In pratica, cio che per vent'an-
ni era stato percepito come il
modello unico e vincente di
capitalismo, all'improvviso
veniva messo in discussione.
Il documento recitava:
«Ogni impresa deve avere co-
me scopo quello di arricchire
la vita dei propri dipendenti,
dei consumatori. dei fornito-

ri, delle comunitd, servendo
gli azionisti in modo etico e
rispettando 'ambiente». Ne:
sun buonismo. Tutt’altr
semmai la presa d’atto — in
un certo senso addirittura tar-
diva—di come la Quarta r
luzione industriale, incon-
trandosi con la consapevole;
za che la sostenibilita am-
bientale ¢ una vera leva di
competitivita, abbia
dalle fondamenta i vec hi
modelli verticali e ¢

per rendere evidente come ]u
he cooperative (attenzio-

ché
J cooperazione & piu s(mllu—
rata e richiede un ripe:
mento scientifico dell'or
nuz.mum) fossero le uniche

n grado di tenere dritta la
sola nell’alto mare in tem-
ta del Vuca (volatility, un-
certainty, complexity and am-
biguity).

Cosl, il lean thinking indu-
striale di stampo toyotista, col
suo mantra del miglioramen-
to continuo, liberato dalla
morchia grazie alla digitali:
zazione dd tempo macchina,
€ uscito dalle fabbriche per
invadere il terziari
di contro, il design Lhmkmxz
capace di abbattere i silo
ribalt:
dotto mmumdu T'umano (e
11 u)nsunmlou) al centro del:
T'azione, ¢ entrato negli stak
limenti. E accaduto in tempi
non sospetti in Boeing (guar-
datevi su YouTube la reinge-
izzazione della linea dei

gestone, alla l’or\chc edéa

no a Furl Bragg,
in North Carolina, dove opera
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In Italia il Lean by Desig
(mix fra I'hardware dello
Toyota e il software delle me-
mdulugw : l]L) € ancora ec-
cezione, ma ¢o chi, nelle sue
varie (c a ml\c confliggenti)

I on risultati (i famosi
Kpi) indiscutibilmente inco-

gianti. Pud infatti sembra-
re contraddittorio, ma il nuo-
Vo approccio si basa proprio
lla misurazione dell'intan-
ile (individuo gli sprechi
er liberare la fdnldald)

E il caso, qui a Brescia, del
gruppo Streparava (automoti-
ve, headquarter ad Adro ma
stabilimenti anche a Varese,
Bologna, Valladolid, Bangalo-
re e Sete Lagoas), il quale
quattro anni fa ha affidato a
Lenovys, una boutique consu-
lenziale made in Italy che ha
fra i suoi clienti realta come
Sammontana, Orogel, la pri-
ma catena di ristoranti lean

Ethos, nonché le bresci
Ab, Aso, SmeUp e Luc
Rs, un processo di trasforma-
zione digitale che, in qualche
modo, il Covid non ha fattoal-
tro che accelerare, dimostran-
do l'utilita dell’; approccio
scientifico alla pianificazione
sin dai primi, dur i

a ri
l'azienda R)l\ddld e diretta da
Luciano Attolico si basa sul-
l'implementazione del mo-
dello Lean Lifestyle:
propriazione della ce:
dell'elemento umano rispetto
all'innovazione tecnologica
out of the box sembra mostra-
to il suo vantaggio competiti-
Vo proprio nei mesi piu duri
del Covid. In poco tempo, du-
rante il lockdown, l'organiz-
zazione industriale snella ¢
) scientifico e non

ge

gestione hanno permesso al
management della Streparava
di ridefinire la rotta, accanto-
nando alcuni progetti strate-
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gici per dar spazio alle esigen-
ze immediate di risk manage-
ment. «Il nostro viaggio nel
lean thinking — ragiona il
Ceo, Paolo Streparava— ¢ ini-
ziato sei anni fa col Wem che
ci veniva richiesto da Fiat. Ma
mo subito accorti della
difficolta di innescare un pro-
cesso di miglioramento conti-
nuo che creasse al contempo
partecipazione. Questo ap-
proccio, che ¢ olistico, c¢i ha
invece permesso di esprimere
una leadership comporta-
mentale quotidiana».

L'idea, certamente mu dif-
ficile ma non impossibile da

liare, ¢ quella di cre:

ssola in grado di indi
nei contesti di for-
te volatilita: «Non facciamo
altro che applicare i principi
della lean production alla
strategia aziendale. In questo
modo lo zzonte lepnuIc

mentre la pumnu/mnu stra-
ltzlu puo guardare lontano
iega Attolico —. 11 pro-
¢ che troppo spesso,
parla di innova;
ne e di digital transforma-
tion, ci si concentra troppo
sulle tecnologi

dare ai talenti. Il nostro obiet-
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tivo non ¢ applicare il kaizen
(il miglioramento continuo,
ndr) alla produzione, ma vei-
colarlo al livello piti alto pos-
sibile dell'organizzazione per
puntare il cambiamento di-
rettamente al cuore dell'orga-

& | nizzazione».

proce so che, una volta

stenze interne all'azienda, ali
mentate, nella fase iniziale
del cambiamento, anche dalla
rapida combustione di Pfn e
dalla sostanziale latenza ini-

ziale dei risultati. «Che poi,
credetemi, arrivano — tiene a
precisare Streparava—, a pat-

{0 tuttavia che proprieth ¢ go-
vernance ci credano veramen-
te e tengano la barra dritta
nella fase iniziale». Il risultato
¢ uno strumento di pianifica-
zione in grado di resist
proprio grazie al suo mix di
flessibilita e di resilienza
cambiamenti repentini di
scenario: «Ogni cambiamen-
to — continua Attolico — in
x,m ale ¢ visto come una mi-

ne, ecco punlm ¢ necessaris
coinvolgere i proprio collabo-
ratori per comunicare 1oro c
stantemente gli obiettivi e le
inalita di tale processo di
cambiamento».

1l risultato? Uno strumento
per monitorare e pianificare i
vari pchlu il e detto
hoshin kanri caro alla tradi-
zione nipponi rante
do che gli obiettivi
aziendali guidino lo s luppo
e l'azione a tutti ilivelli all'in-
terno dell'impresa; fatturatial
1im10 dalle mareggiate, con-
tinuita nello sviluppo di sol
zioni innovative e garanzia di
continuita nella iper-comp
titiva supply chain di riferi
mento. Lo spirito Toyota ai
tempi della Quarta rivoluzio-
ne industriale. Con buona pa-
ce di Milton Friedman.




